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PROTOKOL ZGLOSZENIA REKLAMACJI GWARANCYJNEJ

KOD POCZTOWY - MIEJSCOWOSC NR TELEFONU

Doktadny opis usterki, wyswietlane komunikaty, informacje pozwalajace stwierdzi¢ zasadnosci

1. W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu, ZGLASZAJACY zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw przejazdu Serwisu na
trasie Wroctaw-miejsce naprawy-Wroctaw w kwocie 1,80 PLN/km+VAT oraz wykonanych prac serwisowych w kwocie 120,00
PLN/h+VAT za kazda rozpoczeta godzine. Minimalna optata za dojazd serwisu wynosi 350,00 PLN+VAT.

2. ZGLASZAJACY oswiadcza, ze dokonat weryfikacji zasadnosci wezwania Serwisu do naprawy gwarancyjnej i przyjat do
wiadomosci, ze naprawg gwarancyjng objete sg wady fabryczne urzadzenia oraz wady instalacji wykonanej przez firme GEO-
ENERGIA. Serwisant jest zobowigzany wytgcznie do usuniecia zgtaszanej usterki.

3. W przypadku stwierdzenia awarii w wyniku uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem urzadzenia, naprawa odbywa sie na
koszt ZGLASZAJACEGO.

4. ZGLASZAJACY jest zobowigzany do zapewnienia swobodnego dostepu do urzadzania w celu przeprowadzenia prac
serwisowych. Serwisant ma prawo odmodwié¢ naprawy gwarancyjnej lub pogwarancyjnej, jezeli miejsce lub sposéb montazu
urzadzenia uniemozliwia dostep do niego lub elementéw automatyki.

5. Szczegdétowe warunki gwarancji znajdujg sie w karcie gwarancyjnej otrzymanej po kazdym montazu. Karta gwarancyjna jest
wymogiem do uwzglednienia gwarancji.

6. Prosimy o przestanie protokotu reklamacji wraz z kopig wypetnionej karty gwarancyjnej e-mailem na adres: biuro@geo-
energia.pl . UWAGA: w przypadku nie przestania kopii karty gwarancyjnej zgtoszenie traktowane bedzie, jako niepodlegajgce
gwarancji.

ADNOTACJE GEO-ENERGIA: nr zgloszenia: .......ccccviiiiiiiiiiiiiicrie i i rnrnrn s sn s snaeaas

Zgtoszenie przesta¢ do Geo-Energia Marta Stendera, e-mail: biuro@geo-energia.pll, tel. 733-399-799
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